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Rozdziat |
INFORMACJE OGOLNE

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz.U. poz. 1606) okreslita warunki skutecznej
ochrony matoletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazujg na potrzebe
opracowania spdjnych standardéw postepowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich. ,Standardy ochrony matoletnich” sg jednym z elementéw systemowego
rozwigzania ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw.
»Standardy ochrony matoletnich” w Zespole Szkét Nr 1 w Miechowie opierajg sie na giéwnych
zatozeniach:

1) W szkole nie sg zatrudniane osoby moggce zagrazac¢ bezpieczeristwu matoletnich.

2) Wszyscy pracownicy potrafig zdiagnozowac symptomy krzywdzenia matoletniego oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy
w szkole lub przemocy domowe;j.

3) Podejmowane w szkole dziatania nie mogg naruszaé¢ praw dziecka, praw cztowieka, praw
ucznia okreslonych w Statucie Szkoty oraz bezpieczeristwa danych osobowych.

4) Uczniowie wiedzg, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i rowiesnikami.

5) Matoletni wiedzg, do kogo zwracac sie o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych i czynig to
majgc Swiadomos¢ skutecznosci podejmowanych w szkole dziatan.

6) Rodzice poszerzajg wiedze i umiejetnosci o metodach wychowania dziecka bez stosowania
przemocy oraz potrafig uczy¢ je zasad bezpieczenstwa.

7) Prowadzone w szkole postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletnich jest zorganizowane w sposdb zapewniajgcy im skuteczng ochrone.

8) Dziatania podejmowane w ramach ochrony naszych wychowankéw przed krzywdzeniem sg
dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale
wszystkich zainteresowanych podmiotow.

Dokument ten stanowi zbidr zasad i procedury postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa
matoletniego. Jego najwazniejszym celem jest ochrona uczniéw przed réznymi formami przemocy oraz
budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska w szkole.

llekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

1) matoletnim (uczniu) — nalezy przez to rozumiec kazdg osobe do ukoriczenia 18 roku zycia;

2) personelu — nalezy przez ro rozumiec¢ kazdego pracownika Zespotu Szkdt Nr 1 w Miechowie bez
wzgledu na forme zatrudnienia, w tym: wolontariuszy lub inne osoby, ktére z racji petnionej
funkcji lub zadan majg (nawet potencjalny) kontakt z uczniami;

3) dyrektorze — nalezy przez to rozumiec dyrektora Zespotu Szkét Nr 1 w Miechowie;

4) rodzicu — nalezy przez to rozumiec przedstawiciela ustawowego dziecka pozostajgcego pod ich
wtadza rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wtadzg rodzicielskg obojga rodzicow, kazde
z nich moze dziataé¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;

5) opiekunie prawnym matoletniego — nalezy przez to rozumiec osobe, ktéra ma za zadanie zastgpic
dziecku rodzicow, a takze wypetni¢ wszystkie cigzgce na nich obowigzki. Jest przedstawicielem
ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywac czynnosci prawnych w imieniu dziecka i ma
za zadanie chronic jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe;

6) osobie najblizszej wychowankowi — nalezy przez to rozumie¢ osobe wstepnga: matke, ojca, babcie,
dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne osoby pozostajace
we wspdlnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobe petnoletnig wskazang przez
matoletniego;

7) przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumiec kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na
celu przekroczenie granicy ciata dziecka np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.;
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przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumieé zaangazowanie dziecka w aktywnosc¢ seksualng,
ktérej nie jest ono w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢ na nig swiadomej zgody, naruszajgca
prawo i obyczaje spoteczenstwa;

przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumieé powtarzajgcy sie wzorzec zachowan opiekuna
lub skrajnie drastyczne wydarzenie, ktére powodujg u dziecka poczucie, ze jest nic niewarte, zte,
niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma jakgkolwiek wartos¢ jedynie wtedy, gdy
zaspokaja potrzeby innych;

zaniechanie — nalezy przez to rozumiec ciggte lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski i ochrony zdrowia
i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci
W rozwoju;

przemocy domowej — nalezy przez to rozumiec jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine
dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkdw rodziny,

a takze innych oséb wspdlnie zamieszkujgcych lub gospodarujgcych, w szczegdlnosci narazajgce
te osoby na niebezpieczeistwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnos¢, nietykalnosé
cielesng, wolnos$é¢, w tym seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym Ilub
psychicznym, a takze wywotujgce cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknietych przemocs;
12)osobie stosujacej przemoc domowg — nalezy przez to rozumiec¢ petnoletniego, ktdry
dopuszcza sie przemocy domowej;

swiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumiec osobe, ktéra posiada wiedze na temat
stosowania przemocy domowej;

Szkolny Zespét Interwencyjny — grupa ziozona z koordynatora ds. Standaréw Ochrony
Maftoletnich, pedagoga/pedagoga specjalnego, psychologa, wychowawcy, nauczyciela
wskazanego przez Dyrektora szkoty. Zespdt podejmuje wspdtprace w celu rozpoznania
i udzielenia pomocy dziecku dotknietego problemem krzywdzenia;

Osoba monitorujaca i nadzorujaca realizacje Standardow Ochrony Matoletnich - Wicedyrektor
szkoty upowazniony przez Dyrektora szkoty;

osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo w sieci- wyznaczony przez dyrektora szkoty pracownik,
sprawujgcy nadzor nad korzystaniem z Internetu i bezpieczenstwem matoletnich w sieci;

Zespot oceniajgcy — grupa wybranych nauczycieli, pedagog, psycholog/psycholog specjalny
dokonujacy oceny funkcjonalnosci i przydatnosci dokumentu w szkole;

dane osobowe matoletniego- to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje;

(-nr)
Rozdziat Il

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RALACIE MIEDZY MALOLETNIMI
A PERSONELEM PLACOWKI LUB ORGANIZATORA, A W SZCZEGOLNOSCI
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MAOLETNICH

(...)
2) ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM

Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo ucznidw podczas pobytu w szkole, monitorujg sytuacje
i dobrostan ucznidw.

Pracownicy wspierajg uczniow w pokonywaniu trudnosci. Pomoc uczniom uwzglednia:
umiejetnosci rozwojowe ucznidow, mozliwosci wynikajgce z niepetnosprawnosci, specjalnych
potrzeb edukacyjnych.
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Pracownicy podejmujg dziatania wychowawcze majace na celu ksztattowanie prawidtowych
postaw — wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych, niwelowanie zachowan
agresywnych, promowanie zasad ,dobrego wychowania”.
Zasady bezpiecznych relacji personelu z uczniami obowigzujg wszystkich pracownikéw,
nauczycieli i wolontariuszy.
Personel szkoty w komunikacji/ kontakcie z uczniami zachowuje spokéj, cierpliwosc
i szacunek. Okazuje zrozumienie dla trudnosci i probleméw ucznidw.
Daje uczniowi prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania wfasnego
zdania oraz prawo do bycia wystuchanym przez pracownikdéw szkoty.
Komunikacja z uczniami prowadzona jest w sposdb konstruktywny, budujacy relacje, a nie
hierarchie zaleznosci.
Unika wypowiedzi nakazujgcych i nadmiernej krytyki.
Nie grozi uczniowi, nie wyraza dezaprobaty wobec jego zachowania czy postepéw w nauce
w sposdb, ktdry obniza poczucie wtasnej wartosci ucznia.
Stucha uwaznie ucznia, udziela mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.
Nie krzyczy na ucznia, a w sytuacji wymagajacej interwencji méwi wyraznie, stara sie utrzymac
spokojny ton gtosu i utrzymac kontakt wzrokowy.
Personel szkoty w rozwigzywaniu konfliktéw stosuje nastepujgce zasady konstruktywnej
komunikacji:
a) nie ocenia,
b) nie uogdlnia, nie interpretuje,
c) nie moralizuje,
d) stosuje komunikaty ,JA”,
e) oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania a nie cztowieka,
f)  skupia swojg uwage na rozmoéwcy, koncentruje sie na tym co méwi,
g) okazuje rozmdwecy szacunek,
h) upewnia sie, czy dobrze rozumie swojego rozmdwce,
i)  wystuchuje ucznia,
i) mowi wprost — otwarcie wyraza swoje potrzeby, uczucia i propozycje,
k) udziela konkretnych informacji zwrotnych.
W komunikacji z uczniem podczas rozwigzywania konfliktow wystrzega sie:
a) osadzania, krytykowania, rozkazywania, oskarzania, grozenia,
b) btedu nadmiernej generalizacji (zamiast moéwic¢ o konkretnych sytuacjach i przyczynach
ztosci, przypisuje sie pewne zdarzenia statym cechom osoby),
c) niewtasciwego zrozumienia intencji ucznia — partnera rozmowy,
d) niespdjnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.
W procesie rozwigzywania konfliktu dba o komunikacje dajgcg uczniowi poczucie
bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego, chronigca go od poczucia, ze rozwigzanie
konfliktu jest dla niego krzywdzace i rodzi u ucznia poczucie niesprawiedliwosci czy
zlekcewazenia.
Umiejetnie, w sposdb konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktow, stosujgc w
zaleznosci od potrzeb rézne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje, mediacje.
Szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscypling uczniéw:
a) rozwigzuje pojawiajace sie problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu zasad przez
uczniow,
b) nie podnosi nadmiernie gtosu, zwraca uwage tym uczniom, ktérzy tamig ustalony
porzadek,
c) wykazuje empatie wobec ucznidw,
d) ustala (przypomina) obowigzujace zasady — wyraznie okresla oczekiwane zachowania
ucznidow dotyczace réznych rodzajéw aktywnosci ucznidw, np. pracy w tawce, dyskusji
w grupie, itp.



17.Metody dyscyplinowania ucznidw dobiera adekwatnie do ich wieku i poziomu rozwoju. Nie moga
one naruszac¢ godnosci i nietykalnosci osobistej uczniéw.

18.Metody dyscyplinujgce ucznidw stosuje rozwaznie, w sposéb uzasadniony i zrozumiaty dla nich.

19.Upominajgc stownie, stara sie opanowac wtasne negatywne emocje, np. ztos¢.

20.Wyjasnia uczniowi, za co i dlaczego zostat zdyscyplinowany. Przekazuje uczniowi utrzymany
w spokojnym tonie komunikat jasny i konkretny, nakierowany na ocene zachowania ucznia, a nie
jego osoby.

21.Dyscyplinujgc ucznia za naganne/niewtasciwe zachowania, personel dostrzega tez pozytywne
zachowania ucznia.

22.Kontakty personelu z uczniami nie famig obowigzujgcego prawa oraz ustalonych norm i zasad.

23.Wszyscy uczniowie sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dyskryminujg ich (ze wzgledu na
pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pteé, status materialny, wiedze i umiejetnosci).

24.Personel nie wykorzystuje wobec ucznia relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, itp.).

25.Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec ucznia, np. takiej jak: zabieranie rzeczy,
niszczenie rzeczy, bicie, popychanie.

26.Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec ucznia.

27.Personel nie stosuje naruszajgcych godnos$¢ ucznia wypowiedzi o podtekscie seksualnym, nie
nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej.

28.Personel nie narusza nietykalnosci osobistej ucznia. Nie zachowuje sie wobec dziecka w sposdb
niestosowny w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb.

29.Nie zmusza ucznia do odbycia jakiekolwiek aktywnosci o charakterze seksualnym.

30.Zakazanym jest promowanie, rozpowszechnianie, udostepnianie matoletniemu tresci o charakterze
erotycznym lub pornograficznym.

31.Kontakt z matoletnim powinien dotyczy¢ celéw edukacyjnych lub wychowawczych uwzgledniajac
statutowe dziatania szkoty.

32.Jesli specyfika przedmiotu np. wychowania fizycznego, wymaga demonstracji jakiegos ¢wiczenia lub
asekuracji podczas wykonywania ¢wiczenia dozwolony jest kontakt fizyczny z uwzglednieniem
petnego poszanowania matoletniego.

33.Podczas wycieczek, wyjazdow organizowanych przez szkote niedopuszczalne jest spanie
z matoletnim w jednym t6zku.

34.W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec ucznia, unika innego
niz niezbedny z nim kontakt fizyczny.

35.Personel zachowuje szczegdlng ostrozno$¢ wobec ucznidw, ktére doswiadczyty naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZz zaniedbania. Jezeli uczen ten dazytyby do
nawigzania niestosownych badZ nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi, personel
reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga uczniowi zrozumieé¢ znaczenie osobistych
granic.

36.Personel rownowazy potrzebe nadzoru z prawem uczniéw do prywatnosci, np. nie nalezy wchodzi¢
pod prysznice i do szatni na zajeciach wychowania fizycznego bez pozwolenia/poinformowania
o tym uczniéw, nie nalezy otaczac¢ ucznidw osobistg opieka, ktorej oni nie potrzebuja, itp.

37.Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie ucznia zapewnia obecnos¢ innej
osoby dorostej lub innego ucznia.

3) WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI,
A W SZCZEGOLNOSCI DZIAtANIA NIEDOZWOLONE

3.1. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi
1. Uczniowie majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym srodowisku, takze w szkole.
2. Nauczyciele i personel szkolny chronig uczniéw i zapewniajg im bezpieczenstwo.
3. Uczniowie majg obowigzek przestrzegania zasad i norm zachowania okreslonych w Statucie
szkoty.
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Uczniowie uznajg prawo innych uczniéw do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu
na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy
rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnos¢. Nie naruszajg
praw innych uczniéw — nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na jakgkolwiek jego odmiennosc.
Zachowanie i postepowanie uczniéw wobec kolegéw/innych osdb nie narusza ich poczucia
godnosci osobistej. Uczniowie sg zobowigzani do respektowania praw i wolnosci osobistych
swoich kolegéw i kolezanek, ich prawa do witasnego zdania, do poszukiwan, do wtasnych
pogladdéw, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

Kontakty miedzy uczniami cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej, np.
uzywanie zwrotow grzecznosciowych typu: prosze, dziekuje, przepraszam; uprzejmosé;
zyczliwos¢; poprawny, wolny od wulgaryzméw jezyk; kontrola swojego zachowania i emocji;
wyrazanie sgdéw i opinii w spokojny sposdb, ktéry nikogo nie obraza i nie krzywdzi.
Uczniowie budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci miedzy sobg
w réznych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sity,
rozwigzywanie problemow i konfliktdw miedzy soba. Akceptuja i szanujg siebie nawzajem.
Uczniowie okazujg zrozumienie dla trudnosci i probleméw kolegéw/kolezanek i oferujg im
pomoc. Nie szydzg z ich stabosci, nie wysmiewajg, nie krytykuja.

W kontaktach miedzy sobg uczniowie nie mogg zachowywac sie prowokacyjnie.

Uczniowie majg prawo do wtasnych poglagdéw oraz wyrazania ich, pod warunkiem, ze sposdb
ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrzgdza krzywdy.

Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrdd ucznidow nigdy
nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.

Uczniowie nie majg prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej
agresji i przemocy wobec innych ucznidw.

Uczniowie majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci
i wulgarnosci oraz informowania pracownikéw szkoty o zaistniatych zagrozeniach.

Jesli uczen jest Swiadkiem stosowania przez innego ucznia/uczniow jakiejkolwiek formy agresji
lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np.: pomaga ofierze, chroni jg, szuka pomocy
dla ofiary u osoby dorostej (zgodnie z obowigzujgcymi w szkole procedurami).

Wszyscy uczniowie znajg obowigzujgce w szkole procedury bezpieczenstwa — wiedzg, jak
zachowywac sie w sytuacjach, ktdre zagrazajg ich bezpieczenstwu lub bezpieczenstwa innych
uczniodw, gdzie i do kogo dorostego mogg sie w szkole zwréci¢ o pomoc.

Jesdli uczen stat sie ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w szkole pomoc, zgodnie
z obowigzujgcymi w niej procedurami.

Niedozwolone zachowania uczniéw w szkole
1. Stosowanie agresji i przemocy wobec uczniéw/innych oséb:

a) agresji i przemocy fizycznej w réznych formach, np.:
a. bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie;
wymuszenia;
napastowanie seksualne;
naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg;
fizyczne zaczepki;
zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;
g. rzucanie w kogos przedmiotami;
b) agresji i przemocy stownej w réznych formach, np.:
a. obelgi;
b. wysSmiewanie, szydzenie z ofiary;
c. bezposrednie obrazanie ofiary;
d. grozby;
c) agresji i przemocy psychicznej w réznych formach, np.:
a. ponizanie;
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wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;
pisanie na scianach (np. w toalecie lub na korytarzu);
wulgarne gesty;
Sledzenie/szpiegowanie;
obrazliwe SMSy i MMSy;
wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;
telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajgce, wulgarne, zastraszajace;
niszczenie/zabieranie rzeczy nalezgcych do ofiary;
straszenie;
k. szantazowanie.
Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w szkole, np. rzucanie kamieniami, przynoszenie do szkoty
ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw i substancji (Srodkow
pirotechnicznych, taricuchéw, nozy), uzywanie ognia na terenie szkoty.
Nieuzasadnione, bez zgody nauczyciela, opuszczanie sali lekcyjne;j.
Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczeAstwa podczas zaje¢ i innych uroczystosci
organizowanych w szkole.
Celowe zachowania zagrazajgce zdrowiu badz zyciu swojemu i innych.
Niewtfasciwe zachowanie podczas wycieczek szkolnych i przerw miedzylekcyjnych, np.
przebywanie w miejscach niedozwolonych itp.
Uleganie natogom, np. palenie papieroséw, picie alkoholu.
Rozprowadzanie i stosowanie narkotykow/srodkéw odurzajgcych.
Celowe niszczenie lub nieszanowanie wtasnosci innych osdb oraz wtasnosci szkolnej.

= - R B B o N S B o &

. Kradziez/przywtaszczenie wtasnosci kolegéw lub innych oséb oraz wtasnosci szkolnej.

. Wytudzanie pieniedzy lub innych rzeczy od ucznidow.

. Wystugiwanie sie innymi uczniami w zamian za korzysci materialne.

. Rozwigzywanie w sposdb sitowy konfliktow z kolegami. Udziat w bdjce.

. Szykanowanie uczniéw lub innych oséb w szkole z powodu odmiennosci przekonan, religii,

Swiatopogladu, ptci, poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego i spotecznego,
niepetnosprawnosci, wygladu.

Niereagowanie na niewtasciwe zachowania kolegéw (bicie, wyzywanie, dokuczanie).
Znecanie sie (wspotudziat w znecaniu sie nad kolegami, zorganizowana przemoc, zastraszanie).
Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udziatem innych uczniéw/oséb bez ich zgody
i upublicznianie materiatéw i fotografii bez zgody obecnych na nich oséb.

Stosowanie wobec innych ucznidéw/innych oséb réznych form cyberprzemocy.

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET

Obowigzkiem szkoty jest takie wykorzystanie sieci, ktére bedzie adekwatne do poziomu dojrzatosci
poznawczej i emocjonalno-spotecznej ucznia oraz nie bedzie mu szkodzi¢ ani zagrazac jego rozwojowi
psychofizycznemu. Do potencjalnych zagrozen ptyngcych z uzytkowania sieci nalezy zaliczy¢:

1)

2)
3)

dostep do tresci niezgodnych z celami wychowania i edukacji (narkotyki, przemoc,
pornografia, hazard),

dziatalnos¢ innych uzytkownikdw zagrazajgca dobru ucznia,

oprogramowanie umozliwiajgce Sledzenie i pozyskanie danych osobowych uzytkownikéw
szkolnej sieci.

4.1.Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

Sie¢ jest monitorowana w taki sposdb, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcéw
ewentualnych naduzy¢.

Na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu na terenie szkoty jest zainstalowane i
systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe oraz firewall.
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8.

(o]

W szkole wyznaczony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczenstwo sieci. Do jego
obowigzkéw naleza:
a) zabezpieczenie sieci internetowej szkoty przed niebezpiecznymi tresciami poprzez
instalacje i aktualizacje odpowiedniego oprogramowania;
b) biezgca diagnoza i ocena stanu zabezpieczenia sprzetu cyfrowego udostepnionego
uczniom i interwencja w przypadku stwierdzenia cyberprzemocy.
Uczniowie korzystajg z komputera pod opieka nauczyciela.
Korzystanie z multimediéw, Internetu i programéw uzytkowych stuzy wytacznie celom
informacyjnym i edukacyjnym.
Uczen obstuguje sprzet komputerowy zgodnie z zaleceniami nauczyciela.
Uczniowie chronig swoje dane osobowe. Nie zapisujg swoich haset w emailu, chmurze, nie
odwiedzajg stron, ktdre sg niezabezpieczone i nie otwierajg wiadomosci z nieznanych emaili.
Zawierajg znajomosci z grupami dyskusyjnymi i nie przyjmujg zaproszen od oséb nieznanych.
Uzytkownikowi komputera zabrania sie:
a. instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania
zainstalowanego w systemie,
b. usuwania cudzych plikéw, odinstalowania programoéw, dekompletowania sprzetu,
c. dotykania elementdw z tytu komputera, kabli zasilajgcych, a takze kabli sieciowy.

10. W przypadku stwierdzenia i powziecia informacji o cyberprzemocy pracownicy reaguja

i zgtaszajg problem pracownikowi odpowiedzialnemu za bezpieczenstwo sieci. Po ocenie
sytuacji pracownik wraz z opiekunem pracowni komputerowej zgtaszajg problem
dyrektorowi szkoty. Jezeli zachodzi potrzeba powiadamiane sg organy zewnetrzne: policja,
sad rodzinny. Sporzadzana jest notatka z interwencji.

4.2.Zasady korzystania z telefonéw komadrkowych oraz innych urzadzen elektronicznych

10.

Przez pojecie , telefon komérkowy” rozumie sie takze smartfon.

Przez pojecie ,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie sie takze tablet, odtwarzacz muzyki,
dyktafon, kamere, aparat cyfrowy, stuchawki, itp.

Uczniowie przynosza do szkoty telefony komdrkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wtasna
odpowiedzialnos¢, za zgoda rodzicéw.

Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu
przynoszonego przez ucznidéw.

Uczniowie nie mogg korzystac z telefonu komdrkowego oraz innych urzadzen elektronicznych
z dostepem do Internetu podczas zaje¢ edukacyjnych, opiekuficzych, treningdw, uroczystosci,
a takze zaje¢ pozalekcyjnych organizowanych na terenie szkoty.

Uczen ma obowigzek wytgczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowaé¢ go
w torbie/plecaku przed rozpoczeciem zajeé¢ edukacyjnych. Telefon pozostaje niewidoczny
zarowno dla ucznia, jak i pozostatych oséb.

Telefony i inne urzadzenia elektroniczne (np. tablety) mozna wykorzystywac podczas zajec
lekcyjnych w celach dydaktycznych pod opiekg oraz za zgodg nauczyciela prowadzacego
zajecia. Wtedy uczen moze korzystac z telefonu, a takze innych urzadzen elektronicznych
w celu wyszukania informacji niezbednych do realizacji zadan podczas zaje¢, warsztatéw.
Jesli uczen czeka na wazng informacje (potaczenie, SMS, etc.) ma obowigzek poinformowac
o tym fakcie nauczyciela przed lekcjg, poprosi¢ o pozwolenie na skorzystanie z telefonu i ustali¢
sposéb odebrania tej wiadomosci. Dotyczy to takze sytuacji, gdy wystgpita pilna potrzeba
skontaktowania sie, np. z rodzicami.

Na terenie szkoty zakazuje sie uczniom filmowania, fotografowania oraz utrwalania dzwieku
na jakichkolwiek nosnikach cyfrowych.

Powyzsze nie dotyczy wydarzen publicznych odbywajgcych sie w szkole, w tym uroczystosci
szkolnych.



11. W szczegdlnych przypadkach nagrywanie zaje¢ edukacyjnych oraz utrwalanie ich w jakikolwiek
sposéb mozliwe jest wytgcznie po uzyskaniu zgody dyrektora szkoty lub nauczyciela
prowadzgcego zajecia edukacyjne.

12. Nagrywanie dZwieku i obrazu za pomocg telefonu, lub innych urzadzen jest mozliwe jedynie
za zgodg osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub
fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami etycznymi i
spotecznymi oraz przesytanie tresci obrazajacych inne osoby.

4.3. Zasady korzystania z telefonéw i innych urzadzen elektronicznych podczas wyjs¢, wycieczek
edukacyjnych organizowanych przez szkote.

1. W przypadku zabrania telefonu i/lub innego urzadzenia elektronicznego na wycieczke, wyjscie
edukacyjne uczen ma prawo korzystania z tych urzadzen wyfacznie w zakresie niewptywajgcym
na organizacje i przebieg tego przedsiewziecia.

2. Podczas wyjs¢ zorganizowanych przez szkote (teatr, kino, muzeum, zwiedzanie
z przewodnikiem, lekcja w terenie, konkursy, zawody sportowe itp.) uczen jest zobowigzany
do wytaczenia/wyciszenia telefonu (bez wibracji) i schowania go w torbie/plecaku.

4.4. Zasady postepowania w przypadku naruszenia zasad korzystania z telefonéw i innych
urzadzen elektronicznych na terenie szkoty.

1. W przypadku naruszenia przez ucznia zasad uzywania telefonéw komérkowych na terenie
szkoty, wychowawca klasy lub nauczyciel odnotowuje zaistniatg sytuacje w e-dzienniku jako
informacje, ktéra ma wptyw na ocene z zachowania.

2. W przypadku, gdy sytuacja powtarza sie, wychowawca bezzwtocznie informuje o tym fakcie
rodzicéw/prawnych opiekundédw ucznia i wspdlnie z psychologiem szkolnym oraz
rodzicami/prawnymi opiekunami ustala plan dalszego postepowania.

5) PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI | ZAGROZENIAMI Z SIECI
INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE

5.1. ZASADY OCHRONY UCZNIOW PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI | ZAGROZENIAMI
Z SIECI

1. W szkole podejmowane s3 dziatania zabezpieczajgce uczniéw przed tatwym dostepem do
tresci z sieci, ktére moga zagrazac ich prawidtowemu rozwojowi.
2. Pod pojeciem ,tresci szkodliwe i zagrozenia z sieci” rozumiane s3:

a) tresci szkodliwe, niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia (pornografia,
tresci obrazujgce przemoc, promujace dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia dzieci,
popularyzujace ideologie faszystowska i dziatalnos¢ niezgodng z prawem, nawotujace do
samookaleczen i samobdjstw, korzystania z narkotykow;

b) tresci stwarzajace niebezpieczenstwo pozyskania dzieci do organizacji nielegalnych
i terrorystycznych;

c) réine formy cyberprzemocy, np. nekanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsytanie osmieszajgcych, kompromitujgcych informacji, zdje¢, filmow
Z uzyciem sieci oraz podszywanie sie w sieci pod kogo$ wbrew jego woli.

3. Podstawowe dziatania zabezpieczajgce uczniéw przed dostepem do tresci szkodliwych
i zagrozen z sieci:
a) monitorowanie dziatania i aktualizowanie programu antywirusowego, zapory sieciowej;

10



b) edukacja medialna — dostarczanie uczniom wiedzy i umiejetnosci dotyczacych
postugiwania sie technologig komunikacyjng;

C) prowadzenie systematycznych dziatan wychowawczych (integracja zespotu klasowego,
budowanie dobrych relacji pomiedzy uczniami, wprowadzanie norm grupowych; uczenie
dzieci odrdzniania dobra od zfa);

d) prowadzenie dziatar profilaktycznych propagujacych zasady bezpiecznego korzystania
z sieci oraz uswiadamiajacych zagrozenia ptyngce z uzytkowania réznych technologii
komunikacyjnych. Celem tych dziatan jest:

e poszerzanie wiedzy na temat réznych form cyberprzemocy, prewencji oraz sposobu
reagowania w przypadku pojawienia sie zagrozenia,

e ukazanie sposobdéw bezpiecznego korzystania z sieci, w tym przestrzeganie przed
zagrozeniami ptyngcymi z niewtasciwego uzytkowania urzadzen multimedialnych,

e zapobieganie i ograniczenie lub wyeliminowanie zachowarn agresywno-
przemocowych realizowanych przy uzyciu technologii komunikacyjnych w szkole i
poza nig,

e propagowanie zasad dobrego zachowania w Internecie.

e) wigczenie rodzicow uczniéw w dziatania szkoty na rzecz zapobiegania cyberprzemocy —
poinformowanie ich o polityce szkoty w zakresie reagowania na cyberprzemoc; edukacja
na temat cyberprzemocy i zagrozen z sieci: warsztaty, szkolenia dla rodzicow,
udostepnianie materiatéw i publikacji, w tym polecanie i wskazywanie sposobow
instalowania ochrony rodzicielskiej;

f) szkota moze takze blokowaé okreslone domeny, jezeli jest taka potrzeba, wtedy zadne
tresci z takiej domeny nie bedg wczytane.

g) podejmowanie interwencji w kazdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia
cyberprzemocy lub ujawnienie niebezpiecznych tresci, ktéra obejmuje:

e ustalenie okolicznosci zdarzenia;

e zabezpieczenie dowoddw;

e poinformowanie o sytuacji rodzicow/opiekundw uczniéw — uczestnikdw zdarzenia;

e objecie pomocg poszkodowanego ucznia;

e podjecie dziata wobec agresoréw, w tym zastosowania $Srodkéw dyscyplinujgcych
zgodnie z obowigzujgcym regulaminem szkoty i rodzajem przewinienia;

e powiadomienie policji, gdy sprawa jest powazna, gdy zostato ztamane prawo lub
sprawca nie jest uczniem szkoty i jego tozsamos¢ nie jest nikomu znana;

11. w sytuacji znalezienia niebezpiecznych tresci na komputerze (lub laptopie) lub
zaobserwowanej cyberprzemocy uczniowie bezposrednio zwracajg sie do nauczyciela
informatyki, badZ innego nauczyciela, ktérzy w porozumieniu ze szkolnym informatykiem
podejmuje odpowiednie kroki chronigce spotecznosc szkolng i zabezpieczajgce dostep do
tresci zakazanych. Po ocenie sytuacji pracownik wraz z opiekunem pracowni komputerowej
zgtaszajg problem dyrektorowi szkoty. Jezeli zachodzi potrzeba powiadamiane sg organy
zewnetrzne: policja, sad rodzinny. Sporzadzana jest notatka z interwencji.

5. 2. ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH ORAZ WIZERUNKU MALOLETNIEGO
W SZKOLE

. Dane osobowe matoletnich podlegaja ochronie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Dane osobowe matoletnich sg udostepniane przez pracownikéw szkoty wytgcznie osobom
i podmiotom uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw.

. Szkofa uznajac prawo ucznia do prywatnosci i ochrony ddbr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku ucznia.
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4. Zgoda jest dokumentem podpisywanym przez rodzicbw matoletnich na poczatku cyklu
ksztatcenia w szkole. Rodzic moze w kazdej chwili wycofa¢ swojg zgode.

6. Wizerunek wykorzystywany jest do celéw promowania osiggniec¢ ucznia, dziatalnosci statutowej
szkoty, promocji.

7. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicéw/opiekundw prawnych ucznia na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Rozdziat IV

ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCIJI W SYTUACII
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORAMCII O KRZYWDZENIU
MALOLETNIEGO

1) Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia stosowania lub
stosowania przemocy domowe;.

1.1. Definicja przemocy domowej

Pod pojeciem ,,przemoc domowa” — nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine
dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce
prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegélnosci:

a) narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godnosé, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,

€) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajgce te osobe dostepu do Srodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajagce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg S$rodkdw komunikacji
elektronicznej;

1.2. Rodzaje przemocy domowej

a) przemoc fizyczna — to kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu przekroczenie
granicy ciata dziecka. Moze powodowac réznego rodzaju urazy.

b) przemoc psychiczna (,maltretowanie psychiczne”) — to powtarzajacy sie wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg u dziecka
poczucie, ze jest nic nie warte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma
jakakolwiek wartosc¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych.

Wyréznia sie szes¢ form maltretowania psychicznego:
1. Odtracanie (werbalne i niewerbalne wrogie odrzucanie lub ponizanie).
2. Zastraszanie.
3. Wyzyskiwanie/przekupstwo.
4. Odmowa reakcji emocjonalnych (ignorowanie potrzeb dziecka, nieokazywanie pozytywnych
uczu¢, brak emocji w interakcji z dzieckiem).
Izolowanie (odmawianie dziecku kontaktédw z rdwiesnikami i dorostymi).
6. Zaniedbywanie rozwoju umystowego, nauki, zdrowia, opieki medyczne;.
a) Krzywdzenie psychiczne dziecka to kategoria, w ktdérej najczesciej nie ma widocznych
dowoddéw winy sprawcy. Wystepujg natomiast u dziecka objawy jako konsekwencja tego
rodzaju przemocy.

o
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b) Podstawowym narzedziem zatrzymania przemocy psychicznej jest praca z rodzing, ktéra
odbywac sie moze w ramach procedury ,Niebieskie Karty”.

c) przemoc seksualna — wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna to
zaangazowanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktérej nie jest on lub ona w stanie w petni
zrozumie¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody, naruszajgca prawo i obyczaje danego
spoteczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy wystepuje
ono pomiedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem, w sytuacji zaleznosci,
jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w stosunku opieki, zaleznosci,
wiadzy.

Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby. Aktywnos¢ taka moze obejmowac:

1. Nakfanianie lub zmuszanie dziecka do udziatu w jakichkolwiek prawnie zabronionych czynnosciach
seksualnych,

2. Wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych,

. Wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawien i materiatdw pornograficznych.

4. Zaniedbywanie — to jedna z form krzywdzenia dziecka polegajgca na incydentalnym, badz
chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych praw,
powodujgca zaburzenia jego zdrowia, a takze generujaca trudnosci rozwojowe. Ta forma przemocy
wskazuje na potrzebe szerszej diagnozy systemu rodzinnego pod katem wydolnos$ci wychowawczej
rodzicow.

w

1.3. Rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego
Rozpoznawanie przemocy wobec uczniéw odbywa sie poprzez:
- ujawnienie przez uczniéw przemocy domowej,
- informacje od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem przemocy,
- analize objawow krzywdzenia wystepujacych u ucznia,
- ocene stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie.

Ujawnienie przez ucznia przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy uczen poinformuje pracownika
szkoty o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednoczesnie form przemocy ze strony swoich najblizszych.

Informacje o krzywdzeniu ucznia moga pochodzi¢ od bezposrednich swiadkédw przemocy, np. od
rodzica niekrzywdzgcego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sgsiada, osoby z dalszej rodziny ucznia,
przypadkowego swiadka przemocy. W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec ucznia
wskazywane jako fakty, a nie domniemania, nalezy potraktowac z petng odpowiedzialnosciag

i zareagowac zgodnie z obowigzujgcymi zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze.

1.4. Zgtaszanie przemocy domowej przez ucznia

1. Kazdy matoletni bedacy uczniem Zespot Szkét Nr 1 w Miechowie moze zgtosié¢ ustnie lub
pisemnie, dowolnej osobie, do ktdrej ma zaufanie, bedgcej pracownikiem szkoty, fakt
stosowania wobec niego przemocy domowe;j.

2. Zgtoszenie doznawanej krzywdy przez matoletniego moze nastgpi¢ w bezposredniej rozmowie,
SMS-em, drogg elektroniczng, telefoniczng lub inng dostepng, w kazdym czasie.

3. W przypadku ucznia obcojezycznego lub majgcego trudnosci w mowie i pismie, osoba, do ktérej
zgtosit sie matoletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji poprzez skorzystanie z pomocy
osoby wtadajacej jezykiem obcym lub zapewnia komunikacje w innych formach, np. poprzez
wykorzystanie alternatywnych i wspomagajgcych metod komunikacji.

4. Osoba, ktéra powzieta informacje od krzywdzonego wychowanka podejmuje w pierwszej
kolejnosci dziatania majgce na celu zatrzymanie krzywdzenia dziecka.

5. W przypadku zagrozenia zycia dziecka, po przekazaniu informacji dyrektorowi szkoty,
zawiadamia odpowiednie stuzby porzadkowe — Policje o zagrozeniu zycia dziecka i pogotowie
ratunkowe.
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6.

7.

W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbednej pomocy osobie doznajacej
przemocy, w tym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje czynnosci chronigce zycie, zdrowie
i mienie, zabezpiecza $lady i dowody przestepstwa oraz podejmuje dziatania majgce na celu
zapobiec dalszym zagrozeniom mogacym wystepowaé w tej rodzinie, zgodnie z zasadami i
procedurami postepowania w takiej sytuacji.

W przypadkach niewymagajgcych podejmowania nagtych interwencji, psycholog szkolny
przeprowadza rozmowe z uczniem i rodzicem/opiekunem prawnym ucznia i postepuje zgodnie
z przepisami w tym zakresie.

1.5. Zgtaszanie przemocy domowej przez pracownika szkoty

1.

Kazdy pracownik szkoty, ktory powziat informacje, zauwazyt lub podejrzewa u ucznia
symptomy krzywdzenia, jest zobowigzany zareagowac — jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej
pomocy.

Pracownik przekazuje informacje o zaobserwowanym zdarzeniu psychologowi Ilub
wychowawcy, dotaczajgc pisemng notatke, zawierajgcg istotne informacje dotyczace:
wygladu, stanu, dolegliwosci oraz zachowania dziecka.

Psycholog jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych z przemocg wobec
mafoletnich wraz z osobg zgtaszajgcy wypetniajg tzw. Karte zgtoszenia — zatgcznik 1. Na karcie
podpisujg sie: psycholog i osoba zgtaszajgca i przekazujg jg Dyrektorowi szkoty.

1.6. Zgtaszanie przemocy domowej przez osoby z zewnatrz

1.

Osoba, ktdéra jest swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec dziecka ma prawo do
zgtoszenia podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy w szkole.

. W celu zgtoszenia stosowanej wobec dziecka przemocy domowej w/w osoba jest obowigzana

dokonac zgtoszenia bezposredniego psychologowi szkolnemu.

. W takcie rozmowy z psychologiem szkolnym, osoba wskazuje na fakty, na podstawie ktérych

domniemywa o stosowaniu przemocy domowej wobec matoletniego.

. Osoba zgtaszajgca przemoc jest zobowigzana wylegitymowacd sie dokumentem zawierajgcym

fotografie oraz wskazaé dane do kontaktu.

. W przypadku zgtoszenn anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu szkoty, pracownik

sekretariatu sporzadza notatke z rozmowy telefoniczne;j.

W sytuacji, jak w pkt 6, pracownik sekretariatu zawiadamia psychologa o anonimowym
zgtoszeniu, dotaczajac notatke z rozmowy telefonicznej ze zgtaszajacym lub wydruk ze skrzynki
elektronicznej szkoty.

. W przypadkach anonimowych zgtoszen stosowanie przemocy wobec matoletniego podlega

analizie i zdiagnozowaniu.

. Pracownik, do ktérego wptyneto zgtoszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej stosowania

wypetnia Karte zgtoszenia — Zatacznik nr 1, w obecnosci — o ile to mozliwe — osoby zgtaszajacej
i przekazuje jg psychologowi, ktérg przekazuje Dyrektorowi szkoty/ wicedyrektorowi szkoty. Na
karcie podpisuje sie osoba, do ktdrej wptyneto zgtoszenie i osoba zgtaszajaca

. W przypadku, gdy zgtaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu, osoba

pozyskujgca takg wiedze, jest obowigzana zawiadomié Policje.

1.7. Wstepna ocena sytuacji osoby krzywdzonej

1. W kazdym przypadku zgtoszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia dziecka, Dyrektor szkoty
powotuje Szkolny Zespodt Interwencyjny do wstepnego zdiagnozowania sytuacji ofiary, w
szczegblnosci, tzw. czynniki ryzyka oraz dane swiadczace o przemocy lub wykluczajgce ja: kto jest
sprawcg krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z dzieckiem, jak czesto i od jak dawna dziecko jest
krzywdzone, informacje o zachowaniach pozostatych cztonkéw rodziny wobec ucznia, relacjach
jakie ma uczen z osobg rodzica niekrzywdzacego, o osobach wspierajgcych je, informacje o innych
czynnikach towarzyszgcych przemocy — np. uzaleznieniu od alkoholu rodzicéw.
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. W skfad Szkolnego Zespotu Interwencyjnego wchodza: koordynator ds. Standardéw Ochrony
Matoletnich, psycholog, pedagog lub pedagog specjalny, wychowawca klasy, nauczyciel wskazany
przez Dyrektora Szkoty.

. Dyrektor szkoty/Wicedyrektor szkoty wzywa rodzicdw /opiekunéw prawnych ucznia i w obecnosci
drugiej osoby: psychologa lub pedagoga lub pedagoga specjalnego lub koordynatora ds.
Standardéw Ochrony Matoletnich przekazuje informacje o podejrzeniu krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu i krokéw jakie podejmie szkota. Z tego spotkania sporzadza sie notatke.

. Szkolny Zespodt Interwencyjny przeprowadza rozmowe z osobg krzywdzong i osobg zgtaszajaca
podejrzenie lub krzywdzenie ucznia, a takze z rodzicem/opiekunem , niekrzywdzgcym”.

. Wstepng diagnoze przeprowadza sie z wykorzystaniem karty obserwacji i diagnozy, bedacej
Zatgcznikiem nr 3, a w przypadku zaniedbania — kwestionariuszem diagnozujgcym oznaki
zaniedbania — Zatacznik nr 4.

. W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej stosowania,
Szkolny Zespét Interwencyjny wnioskuje do Dyrektora Szkoty o wszczecie procedury ,Niebieskiej
Karty”.

. W przypadkach niewskazujgcych na wiarygodnos¢ zgtoszenia (poméwienie, ktamstwo) —
wychowawca klasy, psycholog szkolny i nauczyciele prowadzg wnikliwg obserwacje matoletniego i
w terminie 3 miesiecy od zgtoszenia ponownie w sktadzie, jak w pkt. 2 dokonujg oceny sytuacji
ucznia.

()

Rozdziat V

ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE
PERSONELU PLACOWKI LUB ORGANIZATORA DO STOSOWANIA
STANDARDOW, ZASADY PRZYGOTOWANIA TEGO PERSONELU DO ICH
STOSOWANIA ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI

1) Zadania i obowigzki Dyrektora szkoty/Wicedyrektora szkoty

W porozumieniu ze Szkolnym Zespotem Interwencyjnym wystepuje do sgdu rodzinnego
lub/i prokuratury lub/i o$rodka pomocy spotecznej z zawiadomieniem o zagrozeniu dziecka
krzywdzeniem.

Podpisuje pisma wychodzace na zewnatrz w sprawach krzywdzenia uczniéw.

Szkolny Zespdt Interwencyjny diagnozuje i ocenia ryzyko zagrozenia przemocg domowg — odrebne
dla kazdej sprawy.

Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla osoby doznajgcej przemocy.

Okredla zasady prowadzenie dokumentacji i jej archiwizowania.

Wydaje upowaznienia do dostepu do danych osobowych osobom biorgcym udziat
W rozpoznawaniu przemocy domowej.

Nadzoruje prace Szkolnego Zespotu Interwencyjnego.

Wspdtpracuje z instytucjami zewnetrznymi dziatajgcymi na rzecz wspierania i pomocy ofiarom
przemocy domowej.

9. Zapewnia pomoc nauczycielom w realizacji ich zadan utatwiajgc im np. mozliwos$¢ konsultacji

przypadkdow ze specjalistami.
10. Organizuje wewnatrzszkolne doskonalenie pracownikéw szkoty w formie: indywidualnej,
zebran, szkolen, warsztatéw, drogg elektroniczng..
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11. Umozliwia udziat pracownikom w zewnetrznych formach doskonalenia zawodowego w

zakresie Standardéw Ochrony Matoletnich.

12. Nadzoruje gromadzenie i przechowywanie dokumentow.

2) Zadania i obowigzki Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich

1)

Wspiera Dyrektora Szkoty/Wicedyrektora Szkoty w realizacji jego obowigzkow w zakresie
Standardéw Ochrony Matoletnich.

Jest przewodniczacym Szkolnego Zespotu Interwencyjnego.

Przygotowuje wstepny skfad Szkolnego Zespotu Interwencyjnego.

Organizuje prace Szkolnego Zespotu Interwencyjnego.

Wspétpracuje z Dyrektorem Szkoty/wicedyrektorem Szkoty , psychologiem, pedagogiem
specjalnym, nauczycielami w zakresie wprowadzania i realizacji Standardéw Ochrony
Matoletnich.

Przygotowuje wstepng tematyke szkolen dla pracownikdéw szkoty.

Realizuje inne zadania zlecone przez Dyrektora Szkoty.

3) Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia ucznidw i archiwizowanie
wytworzonej dokumentacji.
Dla zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich zaktadana jest imienna teczka

z nazwiskiem matoletniego. Teczke zaktada i prowadzi psycholog w porozumieniu z Sekretarzem
Szkoty, ktéry wykonuje czynnosci administracyjne wynikajgce z obowigzkdw realizacji ustawy z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich) i jest odpowiedzialny za przechowywanie i archiwizowanie dokumentacji tego zakresu.

Zakonczona dokumentacja jest archiwizowana i przechowywana zgodnie z instrukcjg kancelaryjna.

W teczce umieszcza sie jako zataczniki /wedtug wskazanej kolejnosci/:

1.

N

©o~No O

10.
11.
12.
13.

Zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgtoszenie krzywdzenia ucznia.

Protokdt rozmowy ze zgtaszajgcym, o ile jest mozliwym jego sporzadzenie.

Kwestionariusz oceny ryzyka wystepowania przemocy.

Protokoty i notatki z rozméw z matoletnim i osobg jemu najblizszg lub niekrzywdzgcym
rodzicem/opiekunem.

Protokot z posiedzenia Szkolnego Zespotu Interwencyjnego, powotanego przez dyrektora.
Kopie ,Niebieskiej Karty —A” , w przypadku, gdy zostanie wszczeta procedura , Niebieskie Karty”.
Kopie ,Niebieskiej Karty — B” , w przypadku, gdy zostata wszczeta procedura ,Niebieskie Karty ”.
Protokoty z rozméw z osobg krzywdzaca — o ile taka bedzie przeprowadzana.

Korespondencje pomiedzy np. Poradnig psychologiczno-pedagogiczng, sgdem rodzinnym,
Osrodkiem Pomocy Spotecznej i innymi.

Plan wspierania ucznia krzywdzonego.

Karty monitorowania zachowan krzywdzonego, informacje wychowawcy i nauczycieli uczacych.
Ocena efektywnosci wsparcia.

Wykaz telefondéw, adresdw instytucji Swiadczacych wsparcie ofiarom przemocy.
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Rozdziat VI

BY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN O ZDARZENIECH
ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU | UDZIELENIU MU WSPARCIA

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia lub krzywdzenia

matolet
1.

2.
3.
Gabinet

przy ul.

nich w Zespole Szkét Nr 1 w Miechowie jest:

Psycholog szkolny/ pedagog/ pedagog specjalny.

Gabinet znajduje sie na parterze szkoty.

Dyrektor szkoty/ upowazniony Wicedyrektor szkoty.

Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich.

dyrektora szkoty/ wicedyrektora / koordynatora znajduje sie na pierwszym pietrze budynku
Ractawickiej 23.

4. Wychowawca klasy.

ZAS

Rozdziat VII

ADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU
KRZYWDZENIA

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia — dokument tez zawiera:

Imie i nazwisko ucznia,

Imiona i nazwiska cztonkéw zespotu sporzadzajgcego plan wsparcia

Tytut, z jakiego zostat opracowany plan wsparcia,

Diagnoza sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,

Cel wsparcia matoletniego,

Identyfikacja zasobow wewnetrznych szkoty oraz Zrédet zewnetrznych wsparcia dziecka -
ofiary krzywdzenia,

Zakres wspotdziatania szkoty z podmiotami zewnetrznymi na rzecz wsparcia dziecka,
Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego dziecku,

Formy i metody wsparcia dziecka,

Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego dziecku

1. Przeprowadzenie diagnozy sytuacji ucznia po ujawnieniu krzywdzenia:

a)

charakterystyka doznanej krzywdy (rodzaj doznanej krzywdy, okolicznosci doznanej krzywdy,
stopien naruszenia prawa, stopien zagrozenia bezpieczenstwa ucznia w obszarze zdrowia,
zycia, rozwoju dziecka);

b) analiza dostepnej dokumentacji, np. wyniki rozméw z uczniem, wyniki obserwacji ucznia

(zachowanie, wyglad) dokonane przez np. rodzicéw, nauczycieli, innych pracownikéw oraz
instytucji wspomagajgcych ochrone dziecka, specjalistow — psychologéw, pedagoga,
terapeute;

okreslenie czynnikdéw ryzyka doznanej krzywdy oraz czynnikéw wsparcia matoletniego—
ustalenie indywidualnych potrzeb ofiary krzywdzenia w obszarze jej zdrowia/zycia, zdrowia
psychicznego, funkcjonowania emocjonalno-spotecznego oraz w obszarze prawnym
i socjalnym.

2. Zdefiniowanie celu oferowanego wsparcia, np.:

a)

udzielanie  systematycznej/okresowej pomocy, np. psychologiczno-pedagogicznej,
terapeutycznej, prawnej;
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b) zapewnienie specjalistycznego wsparcia uczniowi/jego rodzinie;

€) wdrozenie dziatart majgcych przywréci¢ rownowage emocjonalng uczniowi/jego rodzinie;

d) wspieranie rodzicéw/opiekunéw prawnych ucznia w rozwigzywaniu probleméw
wychowawczych;

e) pomoc uczniowi w rozwigzywaniu konfliktow;

f) ztagodzenie psychicznych i behawioralnych objawéw skrzywdzenia ztagodzenie stresu, leku
matoletniego;

g) zapewnienie bezpieczenstwa (np. socjalnego, psychicznego, prawnego);

h) wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci ucznia;

i) ksztatcenie umiejetnosci radzenia sobie z brakiem akceptacji spotecznej, izolowaniem, z
trudnymi sytuacjami w srodowisku rodzinnym i spotecznym, np. szkolnym.

3. Identyfikacja zasobdéw wewnetrznych szkoty oraz zrédet zewnetrznych wsparcia ucznia -
ofiary krzywdzenia, np.:

a) zasoby wewnetrzne szkoty: dyrektor, zesp6t wychowawczy, zespét interwencyjny, specjalisci
zatrudnieni w  szkole (psycholog, pedagog specjalny); pielegniarka szkolna;
rodzice/opiekunowie prawni dziecka;

b) irédta zewnetrzne wsparcia dziecka krzywdzonego, np. sad rodzinny, kurator sgdowy, policja,
poradnia psychologiczno-pedagogiczna, placéwki doskonalenia nauczycieli, stuzba zdrowia,
GOPS; organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

4. Ustalenie zakresu wspétdziatania szkoty z podmiotami zewnetrznymi na rzecz wsparcia dziecka.
Pracownicy szkoty dziatajg na rzecz wsparcia dziecka zgodnie z zakresem swoich obowigzkow i
uprawnien, wspdtpracujac z rodzicami/opiekunami prawnym -dziecka.

5. Ustalenie harmonogramu dziatan w ramach wsparcia udzielanego uczniowi.

6. Ustalenie zakresu, wymiaru godzin, okresu wsparcia:

a) zakres wsparcia wynika ze zdiagnozowanych w réznych obszarach indywidualnych
potrzeb rozwojowych, edukacyjnych oraz psychofizycznych ucznia— ofiary krzywdzenia;

b) wymiar godzin i okres, w jakim bedzie udzielane wsparcie zalezy od doswiadczanych
przez ucznia skutkdw krzywdy oraz zaobserwowanych efektéw wsparcia ucznia w okresie
ich monitorowania.

7. Ustalenie form i metod wsparcia ucznia:

Formy:

a) indywidualna — konsultacje indywidualne; praca indywidualna z dzieckiem, w zaleznosci od
rodzaju krzywdy — pomoc prawna, medyczna, socjalna — zgodnie z przyjetymi w szkole
procedurami; indywidualne zajecia terapeutyczne.

b) zespotowa: warsztaty rozwojowe, lekcje wychowawcze, zajecia grupowe.

Metody wsparcia krzywdzonego ucznia: bezposrednia rozmowa prowadzona przez

wychowawce/pedagoga/psychologa/innego  nauczyciela  /pracownika  szkoty;  zajecia

socjoterapeutyczne; zajecia psychologicznopedagogiczne, warsztaty rozwojowe, bezposrednia
pomoc prawna, socjalna dziecku i jego rodzinie; pomoc medyczna dziecku; analiza dokumentacji
zwigzanej z sytuacjg ucznia; obserwacja ucznia.

8. Ocena efektywnosci udzielanego wsparcia:

a) Zasady i spos6b monitorowania efektéw wsparcia, np. 2 razy w roku szkolnym, wyniki
obserwacji prowadzonej przez nauczycieli i specjalistéw, rodzicéw/opiekunéw prawnych
dziecka (sojusznikdw dziecka) w czasie lekcji, oferowanych formach wsparcia; wyniki
rozméw z uczniem; efekty wsparcia udzielanego przez podmioty zewnetrzne; analiza
dostepnej dokumentacji;

b) Ocena efektow wsparcia: ocena adekwatnosci udzielonego wsparcia do zdiagnozowanych
potrzeb dziecka — ofiary krzywdzenia.
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Rozdziat VIII

ZASADY | SPOSOBY UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM
PRAWNYM LUB FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO
ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI | ICH STOSOWANIA. ZASADY PRZEGLADU

| AKTUALIZACJI STANDARDOW.

1) Sposoby udostepniania standardéw Ochrony Matoletnich

1.

Standardy Ochrony Matoletnich sg dokumentem ogdlnodostepnym dla pracownikéw, rodzicow
oraz uczniow.

Z dokumentem zapoznano personel szkoty, rodzicéw/ opiekunéw prawnych uczniéw oraz ucznidéw
Standardy ochrony matoletnich sg dostepne:

a) na stronie internetowej szkoty,

b) w pokoju nauczycielskim,

c) bibliotece,

d) sekretariacie szkoty,

e) w gabinecie psychologa.

2) Zasady przegladu i aktualizacji dokumentu ,,Standardy ochrony matoletnich”

1.

Kadra kierownicza dokonuje oceny stopnia znajomosci i poprawnosci stosowania ,Standardéw
ochrony matoletnich” na biezgco, w ramach sprawowanego nadzoru pedagogicznego.

W przypadku zmian prawa, wymagajgcego ich wdrozenia w dokumencie nowelizacje s3
wprowadzane na tych samych zasadach, ktére obowigzywaty przy wdrozeniu dokumentu do
obrotu prawnego w szkole.

Ocene standardéw przeprowadza co dwa lata Zespdt Oceniajacy, ktéry dokonuje analizy dokumentu
na podstawie wywiadéw z rodzicami i nauczycielami, sondazu z uzyciem ankiety anonimowej, dyskusji
grupowej w zespotfach nauczycielskich.

Raport z oceny standardéw wraz z wnioskami i rekomendacjami zespdt przedstawia na radzie
pedagogicznej oraz radzie rodzicow.

Zatwierdzam

Miechow; dn. 17 czerwca 2024r.
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Zatgcznik nr 6
»Standardy Ochrony Matoletnich” w Zespole Szkét Nr 1 w Miechowie ,Niebieska Karta” -B

»NIEBIESKA KARTA — B”
INFORMACIJA DLA 0SOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWE)
Co to jest procedura ,Niebieskie Karty”?

S3 to rdézne dziatania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania przemocy
domowej na podstawie przepiséw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej. Celem procedury
»Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pomocy i wsparcia Tobie i Twoim
najblizszym. Na skutek wszczecia procedury , Niebieskie Karty” informacja dotyczgca Twojej sytuacji
zostanie przekazana do grupy diagnostyczno-pomocowej. Wiecej informacji na temat dalszych dziatan
uzyskasz podczas spotkania z cztonkami tej grupy, na ktdére zostaniesz zaproszona/(y). W trakcie
procedury cztonkowie grupy bedg kontaktowac sie takze z osobg, ktdra przemoc stosuje.

Co to jest przemoc domowa?

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste
osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:
a) narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajgce jej godnosé, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,
€) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby
cierpienia lub krzywde,
d) ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do $rodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,
e) istotnie naruszajgce prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg S$rodkdw komunikacji
elektroniczne;j.

Kto moze by¢ osobg doznajgca przemocy domowe;j?

a) matzonek, takze w przypadku, gdy matzernstwo ustato lub zostato uniewaznione, oraz jego
wstepni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (np. dzieci, wnuki, prawnuki),
rodzenstwo i ich matzonkowie,

b) wstepni i zstepni oraz ich matzonkowie,

C) rodzenstwo oraz ich wstepni, zstepni i ich matzonkowie,

d) osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia i jej matzonek oraz ich wstepni, zstepni,
rodzenstwo i ich matzonkowie,

e) osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci we wspdlnym pozyciu oraz jej wstepni, zstepni,
rodzenstwo i ich matzonkowie,

f) osoba wspdlnie zamieszkujaca i gospodarujaca oraz jej wstepni, zstepni, rodzerstwo i ich
matzonkowie,

g) osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznej
niezaleznie od wspdlnego zamieszkiwania i gospodarowania,

h) matoletni.

Najczestsze formy przemocy domowej:
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Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwtadnianie i inne.

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, oSmieszanie, grozenie, krytykowanie, ponizanie i inne.
Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania ptciowego, innych czynnosci seksualnych i inne.
Przemoc ekonomiczna: nietozenie na utrzymanie oséb, wobec ktérych istnieje taki obowigzek,
niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania,
wynoszenie sprzetdw domowych i ich sprzedawanie i inne.

Przemoc za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, ponizanie osoby w
Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub rejestrowanie filméw bez jej zgody,
publikowanie w Internecie lub rozsytanie telefonem zdjeé, filmdéw lub tekstéw, ktére jg obrazajg lub
o$mieszajg i inne.

Inny rodzaj zachowania: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych,
psychicznych i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzetéw
domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, ktéra z powodu choroby,
niepetnosprawnosci lub wieku nie moze samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb, zmuszanie do picia
alkoholu, zmuszanie do zazywania srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub lekow i
inne.

WAZNE
Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub ktos z Twoich
bliskich jest osoba doznajacq przemocy domowej, nie wstydz sie prosi¢ o pomoc. Wezwij Policje,
dzwonigc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!

Masz prawo do ztozenia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy domowej do
Prokuratury, Policji.

Mozesz takze zwréci¢ sie po pomoc do podmiotdéw i organizacji realizujgcych dziatania na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowe;.

Pomogg Ci:

1. Osrodki pomocy spotecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.

2. Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub
udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dziatajgcych w tym zakresie w Twojej
miejscowosci.

3. Osrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajgc schronienie Tobie i Twoim
bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielg Ci pomocy i wsparcia w przezwyciezeniu
sytuacji kryzysowej, a takze opracujg plan pomocy.

4. Specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej — zapewniajgc
bezptatne catodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej,
oraz udzielg Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie interwencyjnym,
terapeutyczno-wspomagajgcym oraz potrzeb bytowych.

5. Okregowe osrodki i lokalne punkty dziatajgce w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem — zapewniajgc profesjonalng, kompleksowg i bezptatng pomoc prawna,
psychologiczng, psychoterapeutyczng i materialna.

6. Sady opiekuncze — w sprawach opiekunczych i alimentacyjnych.

7. Placowki ochrony zdrowia — np. uzyskaé zaswiadczenie lekarskie o doznanych obrazeniach.

8. Komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych — podejmujac dziatania wobec osoby
naduzywajgcej alkoholu.

9. punkty nieodptatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawnej.
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Mozesz zadzwonic¢ do:

1. Ogodlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia" tel. 800 12 00 02 (linia
catodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 18.00-22.00 mozna rozmawiac¢ z konsultantem w
jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 18.00—-22.00 w jezyku rosyjskim. Dyzur prawny tel. (22) 666
28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek w godzinach 17.00-21.00) oraz tel. 800 12 00
02 (linia bezptatna, czynna w $rode w godzinach 18.00-22.00). Poradnia e-mailowa:
niebieskalinia@niebieskalinia.info.

2. Cztonkowie rodzin z problemem przemocy i problemem alkoholowym moga skonsultowaé sie
takze przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalistg z zakresu przeciwdziatania przemocy w
rodzinie — konsultanci postuguja sie jezykiem migowym.

3. Ogodlnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez catg dobe mozna
anonimowo uzyskac¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka porade psychologiczng i
prawng, a takze umoéwic sie na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski.
Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku migowym.

4. Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajgcych przemocy domowej nr 800 120 226 (linia
bezptatna przy potaczeniu z telefondw stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 9.30 do
15.30, od godz. 15.30 do 9.30 wtgczony jest automat).
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